CiTDB : CRITERIOS DE SELECCION

Para mejorar el % de respuestas y Maximizar el ROI

La CiTDB en cifras

En Espafa

e 12 000 localizaciones
e 48 000 contactos IT y de
negocio
13 000 e-mails
21 cargos
200+ criterios de seleccion

En Europa

200 000 localizaciones
770 000 localizaciones
200 000 e-mails

20 paises

e 21 cargos

e 200 criterios de seleccion

En el mundo

e 700 000 localizaciones

e 1 800 000 contactos IT y de
negocio

e 650 000 e-mails

e 30 paises

e 21 cargos

e 200 criterios de seleccion

PARA MAS INFORMACION :
Harte-Hanks

Tel. : +34 91 413 24 95
www.hartehanksmi.es

hartehankseuro@harte-hanks.com

Con la Base de Datos de Tecnologia Ci (CiTDB), usted podra segmentar su
mercado gracias a mas de 200 criterios de seleccion. La lista siguiente le da
una idea de los criterios mas habituales, no obstante, no es exhaustiva.

No dude en contactarnos para cualquier criterio que le interese.

Geografia
« Pais, region, provincia

Contactos

Contactos IT

Dir./Resp. de Informatica

Resp. de Explotacion
Dir./Resp. de Sistemas

Resp. Microinformética

Resp. de Software/Aplicaciones
Resp. de Comunicaciones de Datos
Resp. de Redes Locales

Resp. de Telecomunicaciones
Resp. de Bases de Datos

Web Master

Resp. de Almacenamiento

Perfil de cada Instalacion
Equipamiento

N° de PCs

Portatiles

PCs de sobremesa
Thin clients
Servidores

Grandes sistemas
Estaciones de trabajo
Mini sistemas
Impresoras

Nodos en LAN

Actividad
« Cédigo SIC

Contactos Clave
Presidente/Direct. General/Gerente
Dir./Resp. Financiero

Dir./Resp. de Marketing
Dir./Resp. de Ventas

Dir./Resp. Dpto. Atenc. al Cliente
Resp. Estrategia E-Business
Dir./Resp. de Compras

Dir./Resp. Técnico-Produccién
Dir./Resp. Recursos Humanos
Dir. /Resp. Call Center

Informaciones econémicas
Plantilla nacional /localizacion
Facturacion

Sede/Delegacion

Personal remoto conectado

N° localizaciones en el pais
N° empleados en el dpto IT

N° Programadores




CRITERIOS DE SELECCION

Criterios de Tecnologia

PCs

« Desktops (fabricante, modelo, cantidad)
« Laptops (fabricante, modelo, cantidad)
 Hardware (fabricante, modelo, tipo)

« PC Software (editor, modelo)

Periféricos
« Impresoras (fabricante, modelo, tipo, cantidad)
» UPS (fabricante, modelo, tipo, cantidad)

Software

* DBMS (editor, modelo)

« Aplicaciones empresariales (ERP, CRM, etc,
editor, aplicacion)

« Server Based Computing (editor, aplicacion)
» Groupware (editor, aplicacion, descripcion)
* Business Proc. Mgmt (editor, aplicacion,
estatus)

« Desarrollo de Aplicaciones

Almacenamiento

« Capacidad total de Almacenamiento
 Hardware (fabricante, modelo, cantidad)
« Software (fabricante, modelo, cantidad)
« Disaster Recovery estatus

Servicios Gestionados (Managed services)
relacionados con

« Software & Programming

« Hardware (proveedor, servicio)

» Mantenimiento (proveedor, servicio)
 Networking (proveedor, servicio)

PARA MAS INFORMACION :
Harte-Hanks

Tel. : +34 91 413 24 95
www.hartehanksmi.es
hartehankseuro@harte-hanks.com

Sistemas/Servidores

* Intel/AMD (OS, fabricante, cantidad)

» Unix/RISC(OS, fabricante, cantidad)

 IBM Midrange (OS, fabricante, cantidad)

» Otros fabricantes (OS, fabricante, cantidad)

« IBM/PCM Mainframe (OS, fabricante, cantidad)
» Network Mgmt Software (fabricante, model)

Infrastructura de Redes

* Redes Wireless (descripcién, cantidad)

» Software de Seguridad (fabricante, modelo,
descripcion)

* Equipamiento de Redes (fabricante, modelo,
descripcion)

* Network User Mgmt (fabricante, modelo,
descripcion)

Servicios de Redes

» Lineas de Datos (proveedor, tipo, cantidad)
» Servicios WAN (proveedor, tipo)

» Servicios IP (proveedor, tipo, usuarios VPN)
» Servicios moviles (proveedor, cantidad)

e-Business
« e-Commerce (B-to-B/B-to-C)

Equipos de Comunicaciones de VVoz

* PABX (fabricante, descripcion, n° extensiones)
» Call Centers (infoutbound, n° de agentes)
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We make it happen.




