CiTDB : CRITERES DE SELECTION

Un meilleur retour sur investissement grace a un meilleur ciblage

La CiTDB en Chiffres

En France

¢ 30 000 sites

e 120 000 contacts IT et
stratégiques

e 32 000 adresses e-mail

e 21 fonctions

e 200 criteres de sélection

En Europe

200 000 sites
770 000 contacts IT et

stratégiques

200 000 adresses e-mail
20 pays

21 fonctions

200 criteres de sélection

Dans le monde

e 700 000 sites

e 1 800 000 contacts IT et
stratégiques

¢ 650 000 adresses e-mail

e 30 pays

e 21 fonctions

e 200 criteres de sélection

Avec la CiTDB (Base de Données Technologique Ci), vous pourrez
segmenter votre marché grace a plus de 200 critéres de sélection. Bien que
cette liste compte les criteres les plus utilisés, elle n’est pas exhaustive.
N’hésitez pas a contacter votre ingénieur commercial pour toute question.

Géographie
* Pays, Région, Département

Contacts

Fonctions IT

Dir/Resp Informatique

Resp. Exploitation Informatique
Resp. Systemes

Responsable Micro
Dir./Resp. du Développement
Resp. Networks

Resp. Réseaux Locaux

Resp. Télécoms Réseaux
Resp. Bases de Données
Responsable Web

Profil de Site
Equipements

Total PC

Total PC portables

Total PC de bureau

Total Clients légers

Total Serveurs

Total Imprimantes

Total Noeuds LAN
Présence de Réseau sans Fil

Secteur d’activité
* Codes SIC US, Code NAF

Fonctions Stratégiques
PDG/DirecteurGénéral
Dir./Resp. Financier
Dir./Resp. Marketing
Dir./Resp. Service Clients
Dir./Resp. Commercial
Resp. Stratégie E-Commerce
Dir./Resp. des Achats
Dir./Resp. Technique
Dir./Resp. Ressources Humaines
Dir./Resp. Centre d’Appels

Informations économiques
Effectifs site/société
Chiffre d’affaires

Siége social

Total Employés a distance
Total sites dans le pays

Nb d’informaticiens

Nb de développeurs

POUR PLUS D’'INFORMATIONS :
Harte-Hanks

Tél. : +33 (0)1 64 86 56 14
www.hartehanksmi.fr
hartehankseuro@harte-hanks.com




CRITERES DE SELECTION

Critéres Technologiques

Personal Computing

* PC de Bureau (constructeur, modéle, quantité)
* PC Portable (constructeur, modéle, quantité)
» Matériel (constructeur, modéle, type)

* Logiciels pour PC (éditeur, type)

Périphériques

* Imprimantes (constructeur, modeéle, type,
quantité)

e UPS (constructeur, modele, type, quantité)

Logiciels

* SGBD (éditeur, description)

* Applications Entreprise (éditeur, application)
e Server Based Computing (éditeur, application)
 Data Warehouse (éditeur, application)

* Groupware (éditeur, application, description)
* BPM (éditeur, application, statut)

* Développement d’Applications

Stockage

* Capacité de Stockage

» Matériel (constructeur, modele, quantité)
* Logiciel (éditeur, modéle)

* Statut Disaster Recovery

Managed services

* Logiciel & Programmation

» Matériel (prestataire, prestation)

* Maintenance (prestataire, prestation)
* Réseau (prestataire, prestation)
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Systemes/Serveurs

* Intel/AMD (QS, constructeur, quantité)

* Unix/RISC (OS, constructeur, quantité)

* IBM Midrange (OS, constructeur, quantité)

* Autres Propriétaires (OS, constructeur, quantité)
* IBM/PCM Mainframe (OS, constructeur,
quantité)

* Logic. Gestion Réseau (constructeur, modele)

Infrastructure Réseau

* Réseau Sans Fil (description, quantité)

* Logic. Sécurité Réseau (éditeur, modele)

* Equipemt. Comm. Rés. (constructeur, modéle)
* Gest. Utilisat. Réseau (constructeur modeéle)

Services Réseau

* Lignes Réseau (prestataire, type, quantité)

* Services WAN (prestataire, type)

* Services IP (prestataire, type, utilisateurs VPN)
* Services Cellulaire (prestataire, quantité)

e-Business
* e-Commerce (B-to-B / B-to-C)

Equipements Télécoms

* Systeme Téléphonique (constructeur, extensions)
* Centre d’Appels (entrants/sortants, nb d’agents)
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We make it happen.




